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ZAHLUNGEN/ UBERWEISUNGEN

Stand: 07.09.2026

Unter dem Menupunkt ,,Zahlungen“ stehen lhnen eine Vielzahl von Moéglichkeiten und

Funktionen zur Verfigung.

=
=

Zahlungen ~

Uberweisungen / Lastschriften
anzeigen

Offens Zahlungen

Ubermittelte Zahlungen

Zahlungen in Sammelauftrigen
Wiederkehrende Zahlungen
mportierte Zahlungsdateien
Werteilte elektronische Unterschrift

Unterschriftsrecherche

Uberweisungen  Lastschriften
erstellen

Uberweisung

Lastschrift

Scheck

Osterreichische Finanzamt-Zahlung

Zahlungen impartieren

Vorlagen

Adresshuch

Zahlungsvarlagen

Klicken Sie auf,,Uberweisung®, ,,Lastschrift®, “Zahlungen importieren” oder
,,Osterreichische Finanzamt-Zahlung®, um in die Maske zur Erfassung des jeweiligen

Zahlungsauftrages zu gelangen.

Uberweisung erstellen

Auftraggeber und Beglinstigter

Auftraggeber

Abbrechen X
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Hinweis: Wenn Sie bereits unter ,,Zahlungsvorlagen“ Vorlagen gespeichert haben,
kénnen Sie jederzeit unter ,Vorlage verwenden* diese Vorlage aufrufen. Es werden
automatisch alle notwendigen Daten tibernommen und Sie kbnnen diese Zahlung sofort
speichern bzw. autorisieren.

Wahlen Sie im ersten Schritt den Auftraggeber aus. Danach kénnen Sie entweder einen
Begunstigten auswéahlen oder einen neuen Begunstigten definieren. Auch hier kdnnen
Sie bereits vorhandene oder vorweg angelegte Beglnstigte aus Ihrem Adressbuch
automatisch tbernehmen und die Daten werden Ubernommen.

Hinweis: In der Business Lounge ist bei Uberweisungen standardméBig die Auftragsart
»XVI - Verifizierung des Zahlungsempfangers Opt-in“ vordefiniert. Dabei wird eine
Empféngertberprifung durchgefiahrt. Bei Einzelauftrdgen ist dadurch immer eine
zweifache Autorisierung erforderlich, damit die Uberweisung vollstdndig durchgefiihrt
werden kann. Alternativ kann bei Sammelauftragen die Auftragsart ,,XVO — Opt-out*
gewdéahlt werden. In diesem Fall erfolgt keine Empfangertberpriifung; nach der
Autorisierung wird die Zahlung ohne weiteren Schritt sofort durchgefihrt.

Uberweisung erstellen
Vorlage

Varlage verwenden

Auftraggeber und Beglinstigter

Auftraggeber Max Mustermann GmbH Q
M Muster Giro VBN 1
AT4S 4715 0000 2000 0001
Letzter verfiigbarer valutarischer Salda

Begiinstigter Janke Muster y 'y

AT282060103401015478
AT28 2060 1034 0101 5478

Zahlungsdetalls
Verwendungszweck — Typ Unstrukturierter Verwendungszweck

Verwendungszweck Musteriiberweisung

1221140 Zeichen, 011 Zeilen

Priarité Mormal

Gewanschiter Ausfuhrungstermin 20.01.26

Wihrung * / Betrag EUR (Euro) hoo.00

Weitere Zahlungsdetails
Standardmodus Erweiterter Modus

Referenzen

Hobrecten % ietee Aoren
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Geben Sie nun den Verwendungszweck/Zahlungsreferenz, die Prioritat (Normal, Eilig,
Echtzeit), den gewilinschten Termin und Betrag ein.

Im ,,Erweiterten Modus*“ sind versteckte Sonderfunktionen zu finden.

Weitere Zahlungsdetails
Standardmodus Erweiterter Modus

Zahlungsklassifizierung

Land der Ausfishrung Gsterreic h (AT)

Zahlungsart SePA-berweisung

Format AT-SEPA-CT

Aufiragsart XV 6 Version mit Verifizienung des Zshiungsempfangers Opt-in)

Buchungsart Einzelbuchung im Kentoauszug

Empfangemeferenz

Transaktionsdetails

UETR

Art des Geschaftsvorfalls

Zahlungskategorie Standard

Zahlungshintergrund

Zahlungshintergrundkategorie

Abbrechen

Durch Klick auf ,,Autorisieren® kann die Uberweisung mittels VB Lounge Key
durchgefiihrt werden. Befindet sich die Zahlung bereits im Mentipunkt ,,Ubermittelte
Zahlungen®, kann sie direkt autorisiert werden; eine Bankrickmeldung muss dafur nicht
abgewartet werden.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass max. 10 Auftrage (Sammel- oder Einzelauftrage)
zeitgleich freigegeben werden kénnen.

Bei ,,Opt-in“ wird die Zahlung nun zum Bankrechner geschickt und die
Empfangeruberprifung durchgefihrt.

Offnen Sie nun unter Zahlungen den Meniipunkt ,,Verteilte elektronische
Unterschrift“. Dort konnen Sie das Ergebnis der Empfangeriuberprufung sehen und
entscheiden, ob Sie den Auftrag ,,Zuruckweisen“ oder ,,Autorisieren“ mochten.

Danach ist Ihre Zahlung vollstandig autorisiert und wird durchgefuhrt.

Hinweis: Zahlungen, die bereits an den Bankrechner Ubermittelt wurden und den Status
»an Bank tibermittelt“ haben, kbnnen nicht mehr geléscht werden. In diesem Fall kann
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die Zahlung nur noch zuriickgewiesen werden. Klicken Sie dazu auf die entsprechende
Zahlung und wéhlen Sie anschlieBend den Button ,,Zuriickweisen* aus.

Enthaltene Zahlungen ~

‘ erifizierung des Zahlungsempfangers (alle Zal\i ‘

o Betra
- IBAN Gewiinschter Ausfilhrungstermin  Adressat IBAN des Adressaten Verifizi des Zahl ] Uberweisung / Lastschrift 9 {§}
Wahrung
_ ke Ioereinctimmung Deerwetsung -
1 von 1 Eintrag Eintrage pro Seite 15 v 1
Enthaltene Zahlungen ~

Verifizierung des Zahlungsempfangers (alle Zat -

Gewiinschter Verifizierung des Uberweisung / Betrag
- IBAN N . Adressat IBAN des Adressaten - N . {g}
Ausfiihrungstermin Zahlungsempfangers Lastschrift Wahrung
_ et Upenveieung -
1 von 1 Eintrag Eintrége pro Seite 15 W 1

Die Erstellung einer Lastschrift ist dem Ablauf einer Uberweisung sehr dhnlich. Im
Unterschied zur Uberweisung erscheint nach Eingabe der Pflichtfelder die Méglichkeit,
weitere Zahlungsdetails zu erfassen. Dabei muss zusatzlich die Lastschriftsart
(Firmenlastschrift oder Basislastschrift), der Sequenztyp sowie die
Mandatsinformationen ausgeflllt werden.

Weitere Zahlungsdetails
Erwaitarber Medus

Zahhungshlassifizierung

Lastscheifiart Firmenlastschrift
Referenzen
Em
h v
Sequenztyp Einmallastschift
Mandatsinformatione
Mandatsefen
Da u
Mandalssnde e

Sie kdnnen in der Business Lounge ,,Wiederkehrende Zahlungen“ erstellen.

Der Unterschied zu Dauerauftragen besteht darin, dass der Auftrag bei wiederkehrenden
Zahlungen vor jeder Durchfuhrung erneut gezeichnet werden muss (bis zu 14 Tage im
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Voraus). Bei Dauerauftragen wird eine taxative Zeichnung fir alle aus einem Auftrag
folgenden Zahlungen aufgegeben.

Derzeit gibt es in der Business Lounge nicht die Mdglichkeit, Dauerauftrage zu erfassen.
Ilhre bereits bestehenden Dauerauftrage werden ebenso nicht angezeigt, bleiben aber
weiterhin bestehen und werden naturlich weiter durchgefluhrt.

Wiederkehrende Uberweisung erstellen
Attribute wiederkehrender Zahlungen
Wiederkehrende Zahlung
Haufigkeit Monatlich
Machstes gewiinschies Ausfihrungsdatum 03.02.26
Anzahl der Ausfihrungen
Datumn der letzten Ausfishrung
Zahlungserstellung 14

Nachstes Erstellungsdatum 20.01.26

Auftraggeber und Begiinstigter

Auftraggeber Q

Begiinstigter Q

Zahlungsdetails

Verwendungszweck

140/140 Zeichen, 1/1 Zeilen

Prioritiit Normal

Wihrung * / Betrag EUR (Eura)
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Far den Import von Zahlungen klicken Sie auf ,,Zahlungen importieren*

Zahlungen importieren

Import-Optionen
Datei importieren als Sammelauftrag fiir grofie Dateien (chne Zahlungsdetails)
Format - Automatisch -

Auflragsart Automatisch

Zahlungskategorie Automatisch

Beschreibung

Zu importierende Datei

Datei Durchsuchen

Wahlen Sie die zu importierende Datei aus. Es steht Ihnen eine Reihe an manuellen
Auswahlmadglichkeiten (Format, Art, Kategorie) zur Verfugung. Im Grunde ist dies nicht
notwendig, da die Business Lounge anhand der von Ihnen ausgewahlten Datei, diese
Daten selbststandig erkennt.

Hinweis: Der EBICS - Standard sieht vor, dass der Status des Datentréagers nicht sofort,
sondern erstim Nachgang vom Bankrechner gepriift wird. Sollte daher ein Datentrager
wfalsch®sein bzw. sich darin ein Fehler befinden, wird dieser ,Von der Bank
zuriickgewiesen® Unter ,Zahlungen — Ubermittelte Zahlungen“ kénnen Sie den Status
lhrer Zahlungen jederzeit einsehen.

Ubermittelte Zahlungen

«««««

Wenn Sie einen zuriickgewiesenen Auftrag anklicken, erhalten Sie die Details und
kénnen einen Auftrag bzw. eine der enthaltenen Zahlungen bearbeiten und erneut
senden.

Hinweis: Der Status der Zahlung sollte nochmals Uberprtift werden, bevor eine erneute
Zahlung erfasst wird. Damit Sie zukunftig automatisch darauf hingewiesen werden,
empfiehlt es sich, eine Meldungsregel einzurichten.

Unter dem Menlpunkt ,,Personalisierung — Meldungen - Einstellungen fiir
Meldungen“ kénnen Sie diese erstellen. Klicken Sie auf ,,Erstellen.
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Neue Meldung erstellen

Regel

Meldungsregel Zahlung von der Bank zuriickgewiesen

Waéhlen Sie als Meldungsregel ,,Zahlung von der Bank zurtickgewiesen“ aus und
bestéatigen Sie mit einem Klick auf ,,OK*.

Ab sofort erhalten Sie bei zurtickgewiesenen Zahlungen eine Meldung.

Weitere Details und Support finden Sie unter der ,,BL Online Hilfe* direkt in der
Business Lounge.

©) {e} 09:31 >

py

@ Support 4

(@ Information

Business Lounge Online Hilfe

Auf unserer Homepage unter: Business Lounge - FAQ stehen lhnen weitere Business
Lounge Manuals zum Download zur Verfigung.
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VOLKSBANK

Gutes zieht Kreise.

Fur weitere Fragen steht Ihnen

lhr/e Kundenbetreuer:in oder

unser Business Lounge Support Team
gerne zur Verfigung.

E-Mail: businesslounge@volksbankwien.at
Telefon: +43 (0) 50 4004-7755
Mo-Fr: 08:00-17:00 Uhr
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Tel.: +43 (0) 50 4004-5050, kundenservice@volksbankwien.at, Verlags- und Herstellungsort: Wien
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