
Stand: 31.12.2016,  Im Volksbanken-Verbund inkl. Spezialbanken

*Bezogen auf das Gesamtrisiko * *Mitarbeiter Ultimo Vollzeitäquivalente

WIR SIND
ÖSTERREICH

1,18
MIO. KUNDEN

47,03
MRD. EUR GESCHÄFTSVOLUMEN

 4.002**

MITARBEITER

12,38 %*

KERNKAPITALQUOTE

VOLKSBANK
NIEDERÖSTERREICH

VOLKSBANK
STEIERMARK

VOLKSBANK
OBERÖSTERREICH

VOLKSBANK
SALZBURG

VOLKSBANK
TIROL

VOLKSBANK
VORARLBERG

VOLKSBANK
WIEN

VOLKSBANK
KÄRNTEN

12,38 %*

KERNKAPITALQUOTE



1,18*

MIO. KUNDEN VERTRAUEN
DEN VOLKSBANKEN

WIR ARBEITEN FÜR
ÖSTERREICH.

WIR SIND STOLZ AUF
ÖSTERREICH.

Die Volksbanken konzentrieren sich auf den österreichischen Markt
und gehen kaum Auslandsrisiken ein. Eine solide Risikopolitik

ist die Basis für eine vertrauensvolle Zusammenarbeit.
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Österreich! 
Wir Volksbanken in unserer neuen Struktur haben eine ganz besondere Beziehung zu Österreich: 
Unsere Kunden sind in Österreich, unsere Mitarbeiter, unsere Standorte, unsere Eigentümer!
Wir Volksbanken arbeiten in diesem schönen Land, wir investieren hier, wir vertrauen zu 100 % darauf, 
dass dieses Land und seine Bevölkerung auch in Zukunft ihren erfolgreichen Weg gehen werden. Deshalb 
sind wir überzeugt, dass wir als Bankpartner mit dem Land und seiner Wirtschaft wachsen werden.

Eine gute Kapitalausstattung, gute Liquidität, ein gutes Rating! 
Diese Stärken verwenden die Volksbanken, um das Geschäft mit Privaten und Unternehmern in Österreich 
auszubauen. Wir haben eine Wohnbauoffensive gestartet, die KMU-Milliarde geht schon in das zweite Jahr. 
Unsere Kunden profitieren von dieser klaren Ausrichtung der Volksbanken. Alle rund 4.000 Mitarbeiter 
arbeiten für die Kunden in Österreich, hier müssen wir so gut arbeiten, dass Sie zufrieden sind, uns treu 
bleiben und uns weiterempfehlen.

Wir laden alle, die in Österreich leben, ein: Machen Sie uns zu Ihrer Hausbank! 
Wir wollen der erste Ansprechpartner bei Ihren Geldangelegenheiten sein, wir haben immer ein 
offenes Ohr für Sie! Zuhören, verantwortungsvolles und zuverlässiges Handeln lassen seit Generationen 
das Vertrauen zwischen den Volksbanken und ihren Kunden wachsen. 

Vertrauen verbindet.

DI Gerald Fleischmann
Generaldirektor der VOLKSBANK WIEN AG,
Zentralorganisation des Volksbanken-Verbundes



WIR VERTRAUEN IN
ÖSTERREICH.

Die Volksbanken pflegen seit jeher vertrauensvolle Geschäftsbeziehungen. 
Jede einzelne Filiale in Österreich verfügt über alle Kompetenzen und Entscheidungsbefugnisse 

um die Hausbank der Österreicherinnen und Österreicher zu sein.
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WIR VERTRAUEN IN
ÖSTERREICH.
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„Mit dem neuen Banking 
bieten wir eine Lösung, 

die sich stark 
an den Bedürfnissen 

und Wünschen 
der Kunden orientiert.“

Generaldirektor DI Gerald Fleischmann
Vorstandsvorsitzender der VOLKSBANK WIEN AG

„Die Volksbanken 
haben ihr Banking einem 
umfangreichen Relaunch 

unterzogen. Das überarbeitete 
Angebot mit einer Vielzahl an 
neuen Features wird bereits 

von 74 % der Kunden 
mit Online-Verfüger 

in ganz Österreich genutzt.“
Ing. Mag. Michel Vukusic

Head of Digital & Innovation der VOLKSBANK WIEN AG



WIR VERTRAUEN IN ÖSTERREICH.

Die Volksbanken bieten ihren Kunden alle Wege 
für die Abwicklung ihrer Bankgeschäfte – in der Filiale, 

am Computer oder mobil vom Smartphone.

RUND

4.000
VOLKSBANK MITARBEITER

SETZEN TÄGLICH IHR GEBÜNDELTES WISSEN
FÜR DIE WÜNSCHE UND BEDÜRFNISSE 

IHRER KUNDEN EIN.

Kundennähe und Qualität 
auf der einen Seite 

und Kundenzufriedenheit und Vertrauen 
auf der anderen Seite 

sind die Basis für den Erfolg.
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WIR VERTRAUEN IN ÖSTERREICH.

Die Volksbanken genießen bei ihren Kunden sehr 
großes Vertrauen durch den verantwortungsvollen Umgang 

mit Kundengeldern und höchster Servicequalität.
.

„Wir wollen 
die Hausbank

der Österreicher sein.
Zu diesem Ziel 

stehen wir.“
Generaldirektor DI Gerald Fleischmann

Vorstandsvorsitzender der VOLKSBANK WIEN AG

„Wir sehen uns als 
langfristigen Partner 

unserer Kunden, Mitglieder 
und Mitarbeiter und begleiten 

sie als Hausbank durch die 
verschiedenen Lebensphasen 
– vom Kindersparen über die 

Eigenheimfinanzierung bis 
zum Pensionskonto. 

Wir treten ihnen in Augenhöhe 
und vor allem mit Respekt 

gegenüber.“
Betr. oec. Gerhard Hamel

Vorstandsvorsitzender der Volksbank Vorarlberg e. Gen.

„Die Stärken der Volksbanken 
sind Kundennähe 
und Regionalität. 

Diese Stärken haben 
sich gerade in 

wirtschaftlich turbulenten 
Zeiten als 

stabil erwiesen.“
Generaldirektor Dr. Walter Zandanell

Vorstandsvorsitzender der Volksbank Salzburg eG
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„Zufriedene Kunden 
sind unser Ziel.“

Mag. Markus Hörmann
Vorstandsvorsitzender der Volksbank Tirol AG

„Wir sind Teil unserer Region, 
deren Gesellschaft und Kultur 
und sind in der räumlichen und 

wirtschaftlichen Umgebung 
der Volksbank

für unsere Kunden da.“
Mag. Dr. Rainer Kuhnle, Hon.-Prof. (FH)

Vorstandsvorsitzender der Volksbank Niederösterreich AG

„Als Hausbank pflegen wir 
das entgegengebrachte 
Vertrauen mit höchstem 

Verantwortungsbewusstsein! 
Hausbank zu sein bedeutet 

nicht nur hochwertige Finanz-
produkte und ausgezeichnete 

Beratungsqualität 
bereitzustellen, sondern dies 

mit dem höchstmöglichem 
persönlichen Engagement 

anzubieten!“
Mag. (FH) Bianca Peinsipp, MA

Firmenkundenbetreuerin der Volksbank Steiermark AG

„Beratung hat Zukunft.
Trotz zunehmender 

Digitalisierung, welche wir 
auch für die Zufriedenheit 

unserer Kunden weiter 
ausbauen, legen wir in 

der Volksbank Kärnten auf 
die persönliche Beratung 

unserer Kunden 
größten Wert.“

Edwin Reiter
Vorstandsvorsitzender der Volksbank Kärnten eG



WIR INVESTIEREN IN
ÖSTERREICH.

Die Volksbanken beraten ihre Kunden 
mit hochwertigen Finanzprodukten und stärken dadurch 

ihre Wirtschaftskraft und Wettbewerbsfähigkeit.
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WIR INVESTIEREN IN
ÖSTERREICH.

Die Volksbanken beraten ihre Kunden 
mit hochwertigen Finanzprodukten und stärken dadurch 

ihre Wirtschaftskraft und Wettbewerbsfähigkeit.

40,74
VOLKSBANK
STEIERMARK

52,33
VOLKSBANK

TIROL

1
MRD. EURO STELLEN DIE VOLKSBANKEN 

IM RAHMEN DER KMU-MILLIARDE
ÖSTERREICHISCHEN UNTERNEHMEN ZUR VERFÜGUNG.

461,10 MIO. EURO* WURDEN BEREITS IN DEN 
ERSTEN MONATEN (11/2016-04/2017) VERGEBEN.

17,44
VOLKSBANK

VORARLBERG

109,83
VOLKSBANK

WIEN

© fotolia, Burgruine Aggstein an der Donau, Wachau
*Im Volksbanken-Verbund ohne Spezialbanken von 11/2016-04/2017



„Wir engagieren uns
für die Menschen und 

Betriebe in unserer Region – 
das spüren und schätzen 

unsere Kunden.“
Kurt Schnegg 

Privatkundenbetreuer der Volksbank Salzburg eG

FÜR DEN 
VOLKSBANKEN-VERBUND 

STEHT

ÖSTERREICH
IM MITTELPUNKT – DIE MENSCHEN

UND DIE WIRTSCHAFT.

Die Volksbanken sind österreichische Unternehmen
mit österreichischen Eigentümern.

Die Volksbanken sind Partner der österreichischen
Wirtschaft und des Mittelstandes.

Die Volksbanken arbeiten 
am österreichischen Markt.

Das Geld wird in Österreich 
veranlagt und investiert.

Die Volksbanken sind österreichischer 
Arbeitgeber und übernehmen Verantwortung 

für ihre Mitarbeiter.

KREDITNACHFRAGE SPÜRBAR ANGESPRUNGEN

Gerade zum richtigen Zeitpunkt stellen die Volksbanken 
der Wirtschaft eine KMU-Milliarde zur Finanzierung von 
anstehenden Investitionen zur Verfügung. 

Laut der aktuellen Konjunkturklimabefragung des Wirt-
schaftsforschungsinstituts (WIFO) haben sich die Ein-
schätzungen zur aktuellen Lage und die Erwartungen 
der Unternehmen verbessert. Diese positive Entwicklung 
spiegelt sich für die österreichischen Volksbanken auch 
ganz konkret bei der Kreditnachfrage wider. Das ver-
besserte Wirtschaftsklima – welches die Befragung von 
Klein- und Mittelunternehmen (KMU) im Sommer 2016 
schon ansatzweise aufgezeigt hat – ist jetzt endgültig 
auch bei den Kundenberatern angekommen. 

Die Kreditnachfrage erreichte im vierten Quartal 2016 
in der seit vier Jahren regelmäßig durchgeführten internen 
Befragung einen neuen Höchststand. Offensichtlich planen 
viele österreichische Unternehmen aktuell zu investieren. 
Die niedrigen Zinsen werden ausgenutzt und die für 2017 
verfügbaren 87,5 Mio. EUR der neuen KMU-Investitions-
zuwachsprämie mit großem Interesse verfolgt.

KREDITNACHFRAGE-INDEX 
DREHTE DEUTLICH INS PLUS
In 11 der 14 abgefragten Kommerzbranchen zeigte sich 
eine wachsende Kreditnachfrage. Vor allem der Bau- und 
Immobiliensektor sowie der Handel und das verarbeitende 
Gewerbe sind Treiber dieser Entwicklung. Besonders stark 
ist die Erholung in Ostösterreich. Hier war in den Vorquartalen 
noch eine spürbar unterdurchschnittliche Entwicklung der 
Kreditnachfrage verzeichnet worden.

KMU-MILLIARDE ZUM RICHTIGEN ZEITPUNKT
Die von den Volksbanken im Herbst 2016 ins Leben gerufene 
„KMU-Milliarde“ kommt deshalb gerade rechtzeitig. Es 
wurden alle notwendigen Schritte gesetzt, von der Optimie-
rung der Zusammenarbeit im Verbund bis hin zu den Fusio-
nen, um wettbewerbsfähiger zu werden. 

Mit einer soliden Kernkapitalbasis von über 12 % können die 
österreichischen Volksbanken nun die volkswirtschaftliche 
Kernaufgabe einer Bank – die Wirtschaft und somit Wachs-
tum und Wohlstand zu finanzieren – wieder bestmöglich 
wahrnehmen. 
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WIR INVESTIEREN IN ÖSTERREICH.

Die Volksbanken unterstützen mit dem 
professionellen Fördermanagement 

österreichische KMUs und sind somit Garanten für ein 
nachhaltiges regionales Wirtschaftswachstum.

2016 WURDEN
FÜR VOLKSBANK-KUNDEN

430
FÖRDERUNGEN MIT EINEM VOLUMEN
VON CA. EUR 72 MIO. ABGEWICKELT

DER VOLKSBANKEN-VERBUND 
IST UNTER DEN 

TOP 10 KMU-TREUHANDBANKEN
BEI ERP-KREDITEN UND

EXPORTFONDSRAHMENKREDITEN.

Unternehmen werden von der Antragstellung 
bis zum Projektabschluss von Spezialisten begleitet.

„Unsere Kunden wissen,
dass wir im Bereich
Förderungen erster 

Ansprechpartner sind.

Sichern Sie sich 
schon jetzt

Ihr maßgeschneidertes
Finanzierungs- und

Förderpaket.“
Generaldirektor DI Gerald Fleischmann

Vorstandsvorsitzender der VOLKSBANK WIEN AG

Die KMU-Finanzierungsoffensive der Volksbanken trifft 
den Bedarf der Kunden bzw. des Marktes jetzt optimal. 

Eine aktuelle Studie von Ökonomen des WIFO und der 
Oesterreichischen Nationalbank bestätigt, dass die Ausstat-
tung mit hartem Kernkapital entscheidend ist, ob Firmen-
kredite leicht oder schwer zu erhalten sind.

FACTS ZUR KMU-MILLIARDE
> KMUs sind der Lebensnerv der Wirtschaft.
> Die Kernzielgruppe der Volksbanken sind kleine
 und mittlere Unternehmen.
> Diese Unternehmen sind es auch, die in Österreich
 rund 60 % zur Wirtschaftsleistung beitragen.
> Als starkes Signal an alle österreichischen Unternehmen
 haben die Volksbanken die KMU-Milliarde begründet.
> Ziel ist es, innerhalb der nächsten Monate eine
 Milliarde Euro an Unternehmenskrediten zu 
 vergeben.

FACTS ZUR WACHSTUMSSTRATEGIE
>  Das Jahr 2016 wird noch lange als Basis für die
 Zukunft des Volksbanken-Verbundes gesehen
 werden. Die bedeutsamen Entscheidungen und
 Entwicklungen dieses Jahres zeigen, dass die
 Volksbanken wieder „im Spiel“ sind.
>  Ab jetzt liegt die volle Konzentration wieder bei
 den eigentlichen Aufgaben: Wachstum und beste
 Kundenbetreuung.
> Das wichtigste wirtschaftliche Ziel, eine stabile
 Eigenkapitalausstattung, wurde im letzten Jahr
 erreicht. Die Kernkapitalquote liegt bei ungefähr 12 %.
> Neben der starken Kapitalisierung konnten sich
 die Volksbanken auch eine komfortable 
 Liquiditätssituation schaffen. Der Verbund hat rund
 eine Milliarde mehr Liquidität als notwendig.
 Dies und die gute Kernkapitalquote geben den
 Volksbanken die Möglichkeit, im Finanzierungsbereich
 die Marktanteile auszubauen.
> Damit haben sie ein starkes Fundament für die
 Zukunft gelegt und können eine langfristige
 Wachstumsstrategie einschlagen. Die Volksbanken
 gehen zukunftsfit in das Jahr 2017, jetzt gilt
 es, diese Fitness in langfristige Partnerschaften
 mit unseren Kunden umzusetzen und unsere
 Kunden bei ihrem Erfolg zu unterstützen.



WIR INVESTIEREN IN ÖSTERREICH.

Die Volksbanken sind verantwortungsvoller 
und langfristiger Berater von 

83.000 österreichischen Unternehmen. 
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„Seit nunmehr 10 Jahren 
bin ich selbstständig und 
es ist beruhigend, mit der 
Volksbank einen starken 

Partner im Rücken zu haben, 
der Wachstum nicht bremst, 

sondern fördert. 
Ich freue mich auf die 
nächsten 10 Jahre!“

Mario Kügler
Corpus Küchen Design

Kunde der Volksbank Vorarlberg e. Gen.

„Wir vertrauen 
seit vielen Jahren auf die 

Volksbank Oberösterreich AG 
als starken Partner 

in der Region.
Sie hat uns auf dem Weg von 
einem lokalen Lackhersteller 
zur globalen Firmengruppe 

bestens betreut.“
KR Ing. Kurt Berghofer

TIGER Coatings GmbH & Co. KG
Kunde der Volksbank Oberösterreich AG

„Die Volksbank Tirol AG 
steht uns und unseren Kunden

als Wohnbau-Bank mit 
einer maßgeschneiderten 
Finanzierung zur Seite.“

Bmstr. DI (FH) Christian Steiner
VD Projekt GmbH

Kunde der Volksbank Tirol AG

© VD Projekt GmbH



„Die Volksbank ist die ideale 
Bank für uns: 

Die Entscheidungswege 
sind kurz und alles hat 
Handschlagqualität.“

Mag. (FH) Stefan Gratzl 
Gratzl Getränke GesmbH

Kunde der Volksbank Niederösterreich AG

© kommunikationsagentur-sengstschmid

„Mit der 
VOLKSBANK WIEN AG 

konnte ein 
regionaler und verlässlicher 
Partner gewonnen werden.“

CFO DI Alfred Zens
MedAUSTRON, Krebsbehandlungs- und Forschungszentrum

Kunde der VOLKSBANK WIEN AG

„Die Volksbank 
steht mir das ganze Jahr 
mit Rat und Tat zur Seite. 

Fachliche Kompetenz 
und persönliche Beratung 

zeichnen unsere 
partnerschaftliche 

Zusammenarbeit aus.“
Mag. Ing. Gernot Pichler

J.Pichler Lufttechnik GmbH
Kunde der Volksbank Kärnten eG



„Die Spargelder, die die Volksbanken 
von den Kunden bekommen, 

dienen der Finanzierung von Privaten und Unternehmen 
in der Region. Damit ist gesichert, 

dass das regionale Wirtschaftswachstum 
angekurbelt wird, 

neue Arbeitsplätze geschaffen 
und auch der Konsum 

gesteigert wird.“
Generaldirektor Dr. Walter Zandanell

Vorstandsvorsitzender der Volksbank Salzburg eG
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WIR INVESTIEREN IN ÖSTERREICH.

Die Berater der Volksbanken bieten
maßgeschneiderte Finanzierungslösungen

und beraten individuell und kompetent.

„Die Wirtschaft hat einen großen Bedarf 
an Finanzierungen. Daher starten 

die Volksbanken mit der KMU-Milliarde 
eine Wachstumsoffensive im Kommerzgeschäft.“

Mag. Martin Holzer
Vorstandsvorsitzender-Stellvertreter der Volksbank Tirol AG

„Unser Interesse gilt 
unserem Marktgebiet. 

Wir kennen unsere Kunden, 
die gesellschaftlichen 

und wirtschaftlichen 
Verflechtungen und 

Entwicklungen.
Aus diesem Grund entscheiden 

wir schnell und unabhängig
im Interesse unserer Kunden.“

Mag. Andreas Pirkelbauer
Vorstandsvorsitzender-Stellvertreter der Volksbank Oberösterreich AG

„Unsere Stärke als 
Regionalbank ist, dass wir nicht 
nur die regionalen Bedürfnisse 
gut verstehen. Wir haben auch 

das richtige Gespür, wie und wobei 
wir unseren Kunden helfen und 

echte Partnerschaft leben 
können. Das ist unsere klare 

Priorität und unser 
Qualitätsmerkmal.“

Generaldirektorin Mag. Regina Ovesny-Straka
Vorstandsvorsitzende der Volksbank Steiermark AG



WIR SIND DA FÜR
ÖSTERREICH.

Die Volksbanken sind regional verankert, kennen ihre Kunden und 
können Entscheidungen rasch und bedarfsorientiert treffen. 

Sie begleiten die Kunden in der Region auf ihrem Erfolgskurs.

23
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WIR SIND DA FÜR
ÖSTERREICH.

Die Volksbanken sind regional verankert, kennen ihre Kunden und 
können Entscheidungen rasch und bedarfsorientiert treffen. 

Sie begleiten die Kunden in der Region auf ihrem Erfolgskurs.

45
VOLKSBANK
STEIERMARK

39
VOLKSBANK

TIROL

402*

VERTRIEBSSTELLEN
SERVICIEREN IHRE KUNDEN IN DER REGION
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Verantwortung zu übernehmen 
und einen Beitrag für 

das Gemeinwohl zu leisten, 
ist in der Vision 

des Volksbanken-Verbundes 
fest verankert. 

Durch gezielte Projekte 
unterstützen die Volksbanken 

Menschen, die weniger Chancen 
hatten als andere, künstlerische 

Einrichtungen sowie 
Sportverbände. Ausgewählte 

Highlights der einzelnen 
Volksbanken zeigen 

das breite Spektrum.

 VOLKSBANK 
NIEDERÖSTERREICH AG

UNTERSTÜTZT DEN 
BESONDEREN ADVENTKALENDER

BILDER DER 
GEFÜHLE

 
SEIT ÜBER 14 JAHREN.

Werke von Kindern 
unterschiedlicher Herkunft 
werden an der Nordfassade 

des BRG Ringstraße 
in Krems präsentiert. 

Der Reinerlös dieses spannenden 
Inklusionsprojekts kommt dem

Sonderpädagogischen 
Zentrum Krems zugute.

 VOLKSBANK 
OBERÖSTERREICH AG
IST PARTNER EINES

FERIEN
CAMPS

FÜR KINDER MIT UND OHNE 
BEEINTRÄCHTIGUNG 

IN ST. OSWALD BEI FREISTADT.

Seit 20 Jahren sponsert die Volksbank
das Projekt, in dem Kindern 

aus ganz Österreich Urlaub in einem 
Zeltlager ermöglicht wird.

 VOLKSBANK  KÄRNTEN EG
ENGAGIERT SICH AN DEN 16.

INTERNATIONALEN
FEUERWEHR

WETTBEWERBEN
 

UND DER INTERNATIONALEN
JUGENDFEUERWEHRBEWEGUNG IN VILLACH.

Mehr als 3.000 ehrenamtliche Feuerwehrfrauen 
und -männer aus 30 Ländern stellen bei 

den Wettbewerben ihr Können unter Beweis, 
welches sie auch in ihren täglichen Einsätzen 

anwenden. Eine Veranstaltung, die viele Jugendliche 
motiviert, dieser bedeutenden Institution 

in ihrer Heimat beizutreten.

 VOLKSBANK SALZBURG EG
UNTERSTÜTZT

AMREF - FLYING 
DOCTORS 
SERVICE

 
SEIT ÜBER ZWEI 
JAHRZEHNTEN.

AMREF hat sich dem Ziel verschrieben, 
die medizinische Versorgung in Afrika 

zu verbessern und als weitere Folge auch 
die Armut zu verringern. 

Die NGO arbeitet nach dem Motto 
„Hilfe zur Selbsthilfe“ – ein Prinzip für 
das auch Genossenschaften stehen.
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WIR SIND DA FÜR ÖSTERREICH.

Die Volksbanken schaffen in der Region
Werte für Kunden, Mitarbeiter, Aktionäre 

und die österreichische Gesellschaft.

Im wirtschaftlichen Umfeld kann man nur bestehen,
wenn man ausreichend soziale Kompetenzen mitbringt. 

 VOLKSBANK TIROL AG
LUD KUNDEN 

UND MITARBEITER ZUM

BENEFIZ
KONZERT

 DES 
UNIVERSITÄTSORCHESTERS 

INNSBRUCK.

Zugunsten sozialer Projekte 
verzauberte das Orchester 

unter der Leitung von Claudio Büchler.
Der Erlös ging an den Club 

„Round Table 18“, 
der das Geld den Kinderzentren 

Pechegarten und Mariahilf 
in Innsbruck zugute kommen ließ.

 VOLKSBANK WIEN AG
FÖRDERTE 

MIT DEM

KINDER
AKTIONSTAG

 IM MUMOK
1.300 KREATIVE.

Kinder zwischen 4 und 12 Jahren
konnten am 30. Oktober 2016
das Museum Moderner Kunst 

Stiftung Ludwig Wien
erkunden und bei einem 

abwechslungsreichen Programm 
ihr kreatives Potenzial 

entwickeln.

 VOLKSBANK STEIERMARK AG
UNTERSTÜTZT IM ZUGE EINER

KOOPERATION 
DIE PFARRE 
ST. VINZENZ 

 
MIT FINANZIELLEN MITTELN 

UND PERSÖNLICHEM EINSATZ.

Diese hat es sich zur Aufgabe 
gemacht, Menschen in Not, Hilfe 

und Unterstützung zu gewähren. Der 
Fokus liegt dabei auf hilfsbedürftigen 

Kindern, deren Lernziele mit Hilfe 
der Volksbank unterstützt und somit 

erreicht werden sollen.

 VOLKSBANK  VORARLBERG E.GEN.
HILFT MIT EINER

WEIHNACHTS-
SPENDE

VON EUR 7.400
IN NOT GERATENEN 

VORARLBERGER FAMILIEN.

258 Mitarbeitende und Pensionisten haben auch 2016 
wieder auf ein Weihnachtsgeschenk verzichtet 

und den gesammelten Betrag für Sozialprojekte 
gespendet. Dem 15-jährigen Fabian konnte bereits 

eine Hippotherapie-Intensivwoche ermöglicht 
werden. Der Restbetrag bleibt im Spendentopf 

und wird bei Bedarf verwendet.



WIR SIND DA FÜR ÖSTERREICH.

Die Volksbanken unterstützen 
ihre Mitarbeiter dabei, ihre Talente einzusetzen 

und weiterzuentwickeln.
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ZUR FÖRDERUNG JUNGER TALENTE
HABEN WIEDER

270
KINDER AM GOLDI TALENTE CUP

TEILGENOMMEN.

Bei fünf Bewerben 
hatten die Nachwuchsathleten die Möglichkeit, 
zum ersten Mal von einer Schanze abzuheben. 

Die Skisprung-Legende und 
Volksbank Markenbotschafter Andreas Goldberger 
stand den Nachwuchstalenten mit Tipps und Tricks 

zur Seite und zeigte sich begeistert 
von den kleinen Ski-Springern.

Vielleicht waren ja die Talente und Stars 
von morgen dabei!

© Harald Taurer, Red Bull Content Pool

Thomas Morgenstern zählt 
nicht nur zu den 

erfolgreichsten Skispringern 
Österreichs, sondern 

der ganzen Welt.
Die Volksbank ist stolz 

ihn als Partner zu haben.

© Philip Platzer, Red Bull Content Pool



© fotolia

Die bestens ausgebildeten Volksbank Mitarbeiter
repräsentieren die Volksbanken bei über einer Million Kunden.

Die Volksbank Akademie setzt im Volksbanken-Verbund bei ihren Lehrgängen 
auf Blended Learning und somit auf multimediale Wissensvermittlung. 

Hierbei wird e-Learning mit Präsenztraining gemischt. Die Teilnehmer profitieren einerseits 
von den sozialen Interaktionen im face-to-face Seminar und können sich andererseits 

einen Teil ihres Wissens flexibel über e-Learning wie Erklärvideos, 
digitale Skripten und Web based trainings (WBTs) aneignen. Somit werden die Erwartungshaltungen 

hinsichtlich modernen zukunftsträchtigen Lernens seitens der mehr als 4.000 Mitarbeiter 
und im speziellen der Generation Y erfüllt.

„Das Ziel der Volksbank Akademie
ist es, alle Mitarbeiter so zu fördern, 

dass sie ihren Job besser machen 
als alle anderen, 

ihren Job mit mehr Freude machen 
als alle anderen und somit 

mehr Erfolg haben als alle anderen.“
Dr. Barbara Czak-Pobeheim

Vorstand der Volksbank Akademie

© Volksbank Akademie
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© MirjaGeh.com

DIE ÖSTERREICHISCHEN SKISPRINGER
SORGEN FÜR

FRISCHEN 
WIND.

DIE VOLKSBANKEN 
GRATULIEREN DEM ÖSV-TEAM ZU EINER 

HERAUSRAGENDEN SAISON!

Perfekte Symbiose:
Die Volksbanken sind 

seit vielen Jahren 
treue Begleiter des 

erfolgreichen österreichischen 
Skisprungteams und 

unterstützen dieses auf 
seinem Weg an die Spitze.



WIR SIND DA FÜR ÖSTERREICH.

Die Volksbanken sehen nicht nur die Zahlen
sondern auch die Menschen und können somit 

bedarfsorientiert beraten und entscheiden.

UNTERNEHMEN BRAUCHEN 
EINEN GUTEN START

Mit dem Volksbank Finanzierungs-Know-how 
können Unternehmen von Beginn an 

die Weichen richtig stellen.

ÖSTERREICH BRAUCHT 
EINE HAUSBANK

Rund eine Million Kunden in Österreich 
vertrauen der Beratungs- und Servicequalität 

der Volksbank als ihre Hausbank.

KULTUR BRAUCHT
VERLÄSSLICHE PARTNER

Die Volksbanken unterstützen durch
eine langfristige Partnerschaft.

SPORT BRAUCHT 
TEAMGEIST

Die Volksbanken unterstützen durch
eine langfristige Partnerschaft.

© fotolia

© fotolia

© fotolia

© Vienna D.C. Timberwolves



WIR SIND DA FÜR ÖSTERREICH.

Verantwortung zu übernehmen und einen Beitrag 
für das Gemeinwohl zu leisten, 

ist in der Vision des Volksbanken-Verbundes fest verankert. 

„Die ausgezeichnete 
Ausbildung der Mitarbeiter 
ist eine besondere Stärke 

der Volksbank Tirol.“
Mag. Anton Fuchs

Vorstandsdirektor der Volksbank Tirol AG

„Die Volksbank 
Niederösterreich AG 

setzt auf das wertvollste 
Potenzial des Unternehmens: 

auf ihre MitarbeiterInnen. 
Seit dem Jahr 2007 ist sie 

mit dem staatlichen 
Gütezeichen 

„berufundfamilie“ 
ausgezeichnet. “

Mag. Reinhard Diem
Vorstandsdirektor der Volksbank Niederösterreich AG

„Die VOLKSBANK WIEN AG 
wurde als 

familienfreundlicher 
Arbeitgeber ausgezeichnet. 
Dies ist für uns ein Ansporn, 

unseren Mitarbeitern 
die Vereinbarkeit 

von Familie und Beruf 
weiter zu erleichtern.“

Paul Friedrich
HR-Leiter der VOLKSBANK WIEN AG

„Lebenslanges Lernen 
ist ein Schlüssel zum Erfolg.

Wir unterstützen 
unsere Mitarbeiter, Kunden 

und Mitglieder dabei.“
Mag. Dr. Andreas Hirsch

Vorstandsvorsitzender-Stellvertreter der Volksbank Salzburg eG
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„Veränderungen geschehen 
im Leben. Wir als Beraterbank 

stehen unseren Kunden 
in deren Lebensphasen 
mit unserem Know-how 

zur Seite. Und entwickeln 
gemeinsam mit ihnen 
ihre Bankgeschäfte.“

Thomas Mrazovic 
Privatkundenbetreuer der Volksbank Steiermark AG



„Die Förderung 
der Kinder 

und Jugendlichen 
in unserer Region 

ist für die Volksbank Kärnten 
stets ein Anliegen.“

Dir. Heinz Strohmayer
Leiter Vertriebsmanagement der Volksbank Kärnten eG

„Als verantwortungsvoller 
Arbeitgeber ist es uns wichtig, 

den Mitarbeitenden ein 
Umfeld zu bieten, in dem sie 
sich gefordert, gefördert und 

auch wohl fühlen.“
Dr. Helmut Winkler

Vorstandsdirektor der Volksbank Vorarlberg e. Gen.

© fotolia, Krimmler Wasserfälle 
Nationalpark Hohe Tauern



WIR GESTALTEN
ÖSTERREICH.

In einer sich ständig verändernden Welt 
bleiben die Volksbanken ein verlässlicher Partner und gestalten 

die Zukunft mit den Kunden und Partnern gemeinsam.

2,43
VOLKSBANK

KÄRNTEN

6,19
VOLKSBANK

NIEDERÖSTERREICH

4,29
VOLKSBANK

OBERÖSTERREICH

4,72
VOLKSBANK
SALZBURG
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WIR GESTALTEN
ÖSTERREICH.

In einer sich ständig verändernden Welt 
bleiben die Volksbanken ein verlässlicher Partner und gestalten 

die Zukunft mit den Kunden und Partnern gemeinsam.

4,53
VOLKSBANK
STEIERMARK

6,13
VOLKSBANK

TIROL

47,03*

MRD. EURO GESCHÄFTSVOLUMEN 
VERZEICHNETE DER VOLKSBANKEN-VERBUND

4,09
VOLKSBANK

VORARLBERG

11,34
VOLKSBANK

WIEN

© fotolia, Mühlviertellandschaft mit Burgruine Klingenberg
*Stand 31.12.2016 

 Im Volksbanken-Verbund inkl. Spezialbanken (3,31)



Lang ersehnt.
Individuell beraten.
Entspannt genießen.

Der faire Credit ist Österreichs erster Kredit  
mit DQS-Siegel für Fairness im Ratenkredit.
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DER START:BAUSPARKASSE
SCHENKEN CA.

500.000
ANSPAR- UND DARLEHENSKUNDEN

IHR VERTRAUEN.

Bausparen ist nachhaltig, sicher und der Grundstein
für ein langfristiges Bauspardarlehen. 

Unsere Kunden profitieren
von der Kompetenz und der langjährigen Erfahrung

bei Bausparen, Immobilien und Finanzierung.

DIE SCHÖNSTEN TRÄUME SIND DIE, 
DIE WAHR WERDEN.

DER FAIRE CREDIT
KANN IHRE TRÄUME WAHR 

WERDEN LASSEN.

AUSGEZEICHNET MIT DEM DQS-FAIRNESS- UND 
TÜV AUSTRIA-ZERTIFIKAT.

Wir bieten Ihnen damit eine sichere Finanzierung 
mit klaren und übersichtlichen Vertragsbedingungen. 

Sie haben alle wichtigen Informationen auf einen Blick. 
Für geplante oder unvorhergesehene Anschaffungen 

gibt es den fairen Credit jetzt auch 
mit Finanzreserve – abrufbar jederzeit und überall.
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WIR GESTALTEN ÖSTERREICH.

Durch starke Partnerschaften 
können die Bedürfnisse von Kunden umfassend erfüllt 

und ihre Zukunft erfolgreich mit gestaltet werden.

UNION INVESTMENT IST DIE MEHRFACH
AUSGEZEICHNETE FONDSGESELLSCHAFT

DER VOLKSBANKEN. MEHR ALS

60
JAHRE ERFAHRUNG

IN SACHEN GELD ANLEGEN.

Fonds von Union Investment bieten zahlreiche
Möglichkeiten – sei es, um vorhandenes Vermögen

anzulegen, seine Vermögensstruktur
zu optimieren oder kontinuierlich Vermögen aufzubauen.

DIE VOLKSBANKEN
BETREUEN MIT 

IHREM PARTNER ERGO 
RUND

200.000
GEMEINSAME KUNDEN.

Ein Schwerpunkt der ERGO Versicherung 
liegt auf Vorsorgelösungen für Privatkunden, 

denen sie hochwertige Produkte anbietet:
Von umfassenden Lebens- und Unfallversicherungen 

über Sachversicherungen wie Kfz 
und Haushalt/Eigenheim sowie Gewerbe- und 

Industrieversicherungslösungen 
für Firmenkunden.



WIR GESTALTEN ÖSTERREICH.

Die Volksbanken sind heute stärker, sicherer und besser.
Dadurch sind sie aktive Mitgestalter 

der heimischen Bankenlandschaft und für die Zukunft gerüstet.

„Unser Auftrag ist es, das 
Vermögen unserer Anleger

zu vermehren. Die 
österreichischen Volksbanken 
sind dabei verlässliche Partner, 

mit denen uns gemeinsame 
Werte und Vorstellungen 

verbinden.“
Hans Joachim Reinke

Vorstandsvorsitzender von Union Investment

„Seit mehr als 165 Jahren 
vertrauen viele Kärntnerinnen 

und Kärntner der 
Volksbank – ihrer Hausbank. 

Eng mit der Region verbunden, 
kennen wir die Kunden 

vor Ort und die Kunden uns. 
Das schafft Vertrauen.“

Johannes Jelenik
Vorstandsvorsitzender-Stellvertreter der Volksbank Kärnten eG

„Viele unserer Kunden 
haben sich 

dafür entschieden, 
mit Union Investment 
Vermögen aufzubauen 
und Schritt für Schritt

von Wertpapieren 
zu profitieren.“

Mag. Markus Hörmann
Vorstandsvorsitzender der Volksbank Tirol AG

„Wir streben nach 
einem gemeinsamen, 
dauerhaften Erfolg. 

Die Zusammenarbeit 
mit Kunden, Mitarbeitern 

und Kollegen ist 
auf Dauer 

ausgerichtet.“
Dr. Richard Ecker

Vorstandsvorsitzender der Volksbank Oberösterreich AG
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„Der f@ire Credit
ist ein Qualitätsprodukt,

das vom TÜV Austria
zertifiziert wurde.“

Mag. Andreas Höll
Vorstandsdirektor der Volksbank Salzburg eG

„Wir wollen frischen Wind 
ins Bankgeschäft bringen

und haben noch 
jede Menge vor.“

Generaldirektor DI Gerald Fleischmann
Vorstandsvorsitzender der VOLKSBANK WIEN AG

© fotolia, Weissensee in Kärnten



WIR SIND STOLZ AUF
ÖSTERREICH.

Jede einzelne Volksbank ist Teil 
des großen österreichischen Volksbanken-Verbundes.

Sie handelt verantwortungsvoll, verlässlich,
engagiert und fair.

225
VOLKSBANK

KÄRNTEN

590
VOLKSBANK

NIEDERÖSTERREICH

399
VOLKSBANK

OBERÖSTERREICH

438
VOLKSBANK
SALZBURG
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WIR SIND STOLZ AUF
ÖSTERREICH.

Jede einzelne Volksbank ist Teil 
des großen österreichischen Volksbanken-Verbundes.

Sie handelt verantwortungsvoll, verlässlich,
engagiert und fair.

395
VOLKSBANK
STEIERMARK

439
VOLKSBANK

TIROL

4.002*

MITARBEITER IN ÖSTERREICH
BRINGEN FRISCHEN WIND INS BANKGESCHÄFT

174
VOLKSBANK

VORARLBERG

1.071
VOLKSBANK

WIEN

© fotolia,  Wiener Stephansdom
*Stand 31.12.2016

Im Volksbanken-Verbund 
inkl. Spezialbanken (271)

 Mitarbeiter Ultimo Vollzeitäquivalente



STRATEGIE 2020
Die Strategie 2020 spiegelt die Ausrichtung des Volksbanken-Verbundes 
wider, hohe Leistungsfähigkeit mit Verantwortung zu verbinden. 
2016 bekräftigten die Volksbanken ihr Bekenntnis zur Fusionsstrategie, 
Kostenreduktion bei gleichzeitiger Qualitätssteigerung sowie der Partnerschaft 
mit dem österreichischen Mittelstand.

Die Volksbanken haben 2016 große Fortschritte gemacht 
und ihre Visionen und Ziele umgesetzt.
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12,38 %*

KERNKAPITALQUOTE
BEZOGEN AUF DAS

GESAMTRISIKO

402*

VERTRIEBSSTELLEN 

1,18*

MIO. 
KUNDEN 

IN DER REGION

   4.002**

MITARBEITER

24,47*

MRD. EURO
BILANZSUMME 

19,39*

MRD. EUR
FORDERUNGEN

AN KUNDEN

20,02*

MRD. EUR
VERBINDLICHKEITEN
GEGENÜBER KUNDEN

1,64*

MRD. EURO
KERNKAPITAL 

2,00*

MRD. EURO
EIGENMITTEL 

15,1 %*

EIGENMITTELQUOTE
BEZOGEN AUF DAS

GESAMTRISIKO

* Im Volksbanken-Verbund inklusive Spezialbanken. 
** Mitarbeiter Ultimo Vollzeitäquivalente im Volksbanken-Verbund inklusive Spezialbanken 

Stand: 31.12.2016

© fotolia, Vorarlberg, Hochgebirge
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Volksbanken-Verbund
Der Volksbanken-Verbund besteht aus der Volksbank Primärstufe, der Volksbank Einlagensicherung eG 
und der Volksbank Vertriebs- und Marketing eG.

Volksbank Primärstufe
12 regionale Volksbanken, 3 Spezialbanken (Bank für Ärzte und Freie Berufe AG, Österreichische Apothekerbank eG 
und SPARDA-BANK AUSTRIA eGen). Die Zahl der Primärinstitute wird durch Fusionen auf 8 regionale Volksbanken und 
1 Spezialbank sinken. Stand: 1. Juni 2017

Weitere Informationen
Die angeführten Zahlen zur Volksbank Niederösterreich beinhalten auch die Zahlen der Waldviertler Volksbank Horn,
die am 21. März 2017 in der Generalversammlung gegen eine Fusion mit der Volksbank Niederösterreich gestimmt hat.
Die angeführten Zahlen zur Volksbank Oberösterreich beinhalten auch die Zahlen der Volksbank Bad Hall.
Die angeführten Zahlen zur Volksbank Salzburg beinhalten auch die Zahlen der Volksbank Bad Goisern 
und Volksbank Steirisches Salzkammergut.
Die angeführten Zahlen zur Volksbank Vorarlberg beziehen sich auf den gesamten Konzern der Volksbank Vorarlberg.
Die VOLKSBANK WIEN AG ist eine der regionalen Volksbanken und gleichzeitig Zentralorganisation des Volksbanken-Verbundes.

Für die Richtigkeit und Vollständigkeit der zur Verfügung gestellten Daten und Informationen kann 

trotz sorgfältiger Recherche und Erfassung keine Haftung übernommen werden.

Alle Bezeichnungen in diesem Bericht, die der besseren Lesbarkeit wegen ausschließlich 

in der männlichen Form verwendet wurden, gelten sinngemäß auch in der weiblichen Form.



1,18*

MIO. KUNDEN VERTRAUEN
DEN VOLKSBANKEN

WIR ARBEITEN FÜR
ÖSTERREICH.

WIR SIND STOLZ AUF
ÖSTERREICH.

Die Volksbanken konzentrieren sich auf den österreichischen Markt
und gehen kaum Auslandsrisiken ein. Eine solide Risikopolitik

ist die Basis für eine vertrauensvolle Zusammenarbeit.

© fotolia
Neusiedler See
© fotolia

Stand 31.12.2016 

*Im Volksbanken-Verbund inkl. Spezialbanken.



Stand: 31.12.2016,  Im Volksbanken-Verbund inkl. Spezialbanken

*Bezogen auf das Gesamtrisiko * *Mitarbeiter Ultimo Vollzeitäquivalente

WIR SIND
ÖSTERREICH

1,18
MIO. KUNDEN

47,03
MRD. EUR GESCHÄFTSVOLUMEN

 4.002**

MITARBEITER

12,38 %*

KERNKAPITALQUOTE

VOLKSBANK
NIEDERÖSTERREICH

VOLKSBANK
STEIERMARK

VOLKSBANK
OBERÖSTERREICH

VOLKSBANK
SALZBURG

VOLKSBANK
TIROL

VOLKSBANK
VORARLBERG

VOLKSBANK
WIEN

VOLKSBANK
KÄRNTEN

12,38 %*

KERNKAPITALQUOTE


