INFORMATIONEN GEMASS WAG

1. Allgemeine Informationspflichten

Volksbank: VB Wien AG

Adresse: Peregringasse 2, 1090Wien

Telefon, Telefax: +43(0)504004-7500, +43(0)504004-87500

Internet: www.wien.volksbank.at

BLZ: 43000

UID-Nummer: ATU 52403000

FB-Gericht: AG, Wien, Handelsgericht Wien

FB-Nummer: 211524s

Die Volksbank Wien AG unterliegt der Aufsicht der FMA Finanzmarktaufsicht, 1020 Wien,
Praterstralle 23, Telefon: +43/1/249 59-0, Internet: www.fma.gv.at

Die Volksbank Wien AG besitzt eine Vollbankkonzession gemal § 1 Abs 1 Z 1-8,10,11,16-
18,20 BWG. Sie erbringt Wertpapierdienstleistungen und Wertpapiernebendienstleistungen
gemal § 1 Z 2 und 3 WAG 2007. Die Volksbank Wien AG bietet ein umfangreiches
Spektrum an Wertpapiergeschaften und Geschéaften mit anderen Finanzinstrumenten an, vor
allem den Erwerb, die Verwahrung und VeraufRerung von \Wertpapieren.

Wird fur ein von der Volksbank Wien AG ausgegebenes und éffentlich angebotenes
Wertpapier ein Prospekt gemaR Kapitalmarktgesetz (KMG) veréffentlicht, halt die Volksbank
Wien AG diesen in allen Geschaftsstellen kostenlos zur Abholung bereit. Wird fiir ein von der
Osterreichischen Volksbanken AG ausgegebenes und éffentlich angebotenes Wertpapier ein
Prospekt gemaR Kapitalmarktgesetz (KMG) veréffentlicht, halt die Osterreichische
Volksbanken AG oder die Volksbank Wien AG diesen in allen Geschéftsstellen kostenlos zur
Abholung bereit.

Dem Kunden wird spatestens am ersten Geschaftstag nach Ausfihrung seines Auftrages
oder, sofern die Volksbank Wien AG die Bestatigung des Auftrages von einem Dritten erhalt,
spatestens am ersten Geschaftstag nach Eingang der Bestatigung eine Abrechnung oder
eine Auftragsbestatigung Ubermittelt. Darliber hinaus Ubermittelt die Volksbank Wien AG
dem Kunden auf Wunsch Informationen Uiber den Stand seines Auftrages.

Die Information Uber die Kosten und Nebenkosten sind als Beilage zum Depotkontovertrag
sowie im Schalteraushang ersichtlich.

Die Informationen Uber die der Volksbank Wien AG allenfalls von Dritten zukommenden
Vorteile sind im Schalteraushang bekannt gemacht.

2. Mo6glichkeiten der Kommunikation

Die Kommunikation zwischen der Volksbank Wien AG und den Kunden erfolgt in deutscher
Sprache. An Kommunikationsmdéglichkeiten stehen wéhrend der Ublichen Geschaftszeiten
neben dem persoénlichen Gesprach auch alternative Kommunikationsmittel, wie Telefon,
Telefax oder elektronische Post zur Verfugung.

Auftrage des Kunden an die Volksbank Wien AG kénnen nur schriftlich oder - bei Abschluss
entsprechender Vereinbarungen — auch per Telefon, Telefax oder Volksbank Electronic
Banking erteilt werden.



3. Information liber die Kundeneinstufung

Kreditinstitute haben ihre Kunden als Privatkunde, professioneller Kunde oder geeignete
Gegenpartei einzustufen.

Professionelle Kunden sind nach dem Gesetz der Bund, die Bundeslander, Kreditinstitute,
Wertpapierfirmen, Versicherungen, Kapitalanlagegesellschaften und Unternehmen, die
mindestens zwei der folgenden Kriterien erflllen:

e Bilanzsumme mindestens € 20 Millionen

¢ Nettoumsatz mindestens € 40 Millionen

e Eigenmittel mindestens € 2 Millionen.

Weiters kann jeder Kunde die Einstufung als professioneller Kunde beantragen, soferne er
zwei der folgenden drei Kriterien erfillt:

e Wahrend der letzten vier vorhergehenden Quartale durchschnittlich 10 Geschafte pro
Quartal von erheblichem Umfang (zusammen insgesamt mindestens € 15.000,-- pro
Quartal)

e Liquide Mittel und Finanzinstrumente von mindestens € 500.000,--

¢ Mindestens einjahrige berufliche Position im Finanzsektor, die Kenntnisse Uber die
geplanten Geschafte und Dienstleistungen voraussetzt.

Professionelle Kunden genieen nur ein gegenuber Privatkunden niedrigeres Schutzniveau:
sie erhalten z.B. weniger Informationen, der Eignungstest wird nur eingeschrankt, der
Angemessenheitstest Giberhaupt nicht durchgefihrt.

Unternehmen, die die Voraussetzungen fiir die Einstufung als professionelle Kunden
erfullen, kdnnen auch die Einstufung als geeignete Gegenpartei beantragen. Geeigneten
Gegenparteien kommt nur das niedrigste Schutzniveau des WAG zu, so kommen z.B. die
Grundsatze der Auftragsausfuhrung (Durchfihrungspolitik) oder die Eignungs- und
Angemessenheitstests bei der Auftragserteilung nicht zur Anwendung, sondern die
Volksbank Wien AG ist nur zur Einhaltung der Regeln lber die Interessenskonflikte und die
Information tber die Kundeneinstufung verpflichtet.

Alle Kunden, die weder professionelle Kunden noch geeignete Gegenparteien sind, sind
Privatkunden. Auch professionelle Kunden oder geeignete Gegenparteien kénnen jedoch
jederzeit ihre Behandlung als Privatkunden (oder professionelle Kunden) und somit ein
erhéhtes Schutzniveau verlangen.

Privatkunden genieRen das héchstmégliche Schutzniveau des Gesetzes.

4. Informationen liber den Schutz von Kundenfinanzinstrumenten und Kundengeldern

Bei der Verwahrung der Finanzinstrumente von Kunden beachtet die Volksbank Wien AG die
gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Anforderungen an die OrdnungsmaRigkeit des
Depotgeschaftes.

Jedes Osterreichische Kreditinstitut, das sicherungspflichtige Einlagen entgegennimmt bzw.
sicherungspflichtige Wertpapierdienstleistungen erbringt, ist gesetzlich verpflichtet, einer
Sicherungseinrichtung anzugehéren. Alle dsterreichischen Volksbanken gehéren der
Schulze-Delitzsch-Haftungsgenossenschaft reg. Gen.m.b.H. in Wien als
Sicherungseinrichtung an.



Pro Einleger sind die Einlagen bzw. die Forderungen aus Wertpapierdienstleistungen
(Ruckzahlung von Geldern oder Rickgabe von Wertpapieren) bis zu einem Betrag von EUR
20.000,-- im Falle von Konkurs, Geschéftsaufsicht oder Zahlungseinstellung geschitzt.

Far Forderungen von Glaubigern, die keine naturlichen Personen sind, ist die
Leistungspflicht der Sicherungseinrichtung mit 90 % der gesicherten Forderungen, somit
héchstens mit EUR 18.000,-- begrenzt. Die Entschadigung fir den Verlust von Wertpapieren
kommt dann zum Tragen, wenn — im Falle von Konkurs, Geschéaftsaufsicht oder
Zahlungseinstellung - zuséatzlich das Vermégen des Anlegers durch rechtswidrige
Handlungen verkirzt wurde, sodass das Kreditinstitut nicht in der Lage ist, dem Anleger sein
Vermégen riickzuerstatten. Im Ubrigen wird auf die gesetzlichen Bestimmungen der §§ 93,
93a und 93b Bankwesengesetz Uber die Einlagensicherung (inklusive der gemaR § 93 Abs 5
BWG bestehenden Ausnahmen) verwiesen, die die Volksbank Wien AG auf Wunsch gerne
zur Verfigung stellt.

5. Lagerstellenpolitik

Bei der Abwicklung von Transaktionen in Wertpapieren und sonstigen Finanzinstrumenten —
wie z.B. Kaufen und Verkaufen - und der damit verbundenen Verwahrung und Verwaltung,
wenn diese nicht durch die Volksbank Wien AG selbst erfolgt, bedient sich die Volksbank
Wien AG externer Drittverwahrer (Lagerstellen) im Inland wie auch im Ausland, wobei auf die
sorgfaltige Auswahl des Drittverwahrers von der Volksbank Wien AG besonderer Wert gelegt
wird.

Die Volksbank Wien AG trennt grundsatzlich Kundenbestdnde und Eigenbesténde der Bank.

Die Verwahrung erfolgt im Inland in der Regel als Sammelverwahrung, bei der der Kunde
anteiliger Miteigentimer am Sammelbestand der Wertpapiere der gleichen Gattung ist und
somit ein Aussonderungsrecht im Falle der Zahlungsunfahigkeit des Verwahrers hat.

Die Volksbank Wien AG haftet bei der Verwahrung fir jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter.
Bei Einschaltung eines Drittverwahrers haftet sie fir dessen Verschulden, gegeniber
Unternehmern jedoch nur fir eine mangelhafte Auswahl eines Drittverwahrers.

Bei der Verwahrung bei einem Dritten im Ausland unterliegt die Volksbank Wien AG den
geltenden Rechtsvorschriften und Usancen des entsprechenden Landes bzw. Verwahrortes
sowie den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Vertragspartners. Bei Drittverwahrung im
Ausland wird dem auslandischen Drittverwahrer in regelmafigen Abstanden von der
Volksbank Wien AG ausdrtcklich und schriftlich mitgeteilt, dass die fur Kunden hinterlegten
Wertpapiere im Eigentum der Kunden stehen und nicht der Volksbank Wien AG gehéren.

Ein Sicherungs- oder Pfandrecht oder ein Zurtickbehaltungsrecht an den Wertpapieren der
Kunden kann ein Drittverwahrer nur dann geltendmachen, wenn die Volksbank Wien AG
ihren Zahlungsverpflichtungen aus der Geschéaftsbeziehung nicht nachgekommen ist. Im
Inland ist eine solche Geltendmachung nur méglich, wenn Forderungen in Beziehung auf
diese Wertpapiere entstanden sind.

Nach den vereinbarten Aligemeinen Geschéaftsbedingungen fur Bankgeschafte (AGB) stehen
der Volksbank Wien AG Sicherungsrechte zu, insbesondere gemaf den Punkten 49ff
(Pfandrecht) und 58ff (Zurlickbehaltungsrecht).

6. Interessenkonflikte

Entsprechend den Bestimmungen des Wertpapieraufsichtsgesetzes 2007 kommen wir mit
der nachfolgenden Information unserer Verpflichtung zur Mitteilung Gber die in unserem



Hause zur Bewaltigung von Interessenkonflikten getroffenen MalRnahmen und Vorkehrungen
nach.

Wir erbringen unsere Dienstleistungen mit der erforderlichen Sachkenntnis, Sorgfalt und
Gewissenhaftigkeit im bestmdéglichen Interesse unserer Kunden.

Durch das gréRer werdende Spektrum unserer Tatigkeiten und Dienstleistungen im
Zusammenhang mit Finanzinstrumenten lassen sich Interessenkonflikte zwischen diesen
Tatigkeiten und den Interessen unserer Kunden nicht immer ausschliefl3en.

Der Anspruch der VB Wien AG ist es solche Interessenkonflikte zu erkennen und adaquat zu
bewaltigen, um im bestmdéglichen Interesse unserer Kunden handeln zu kénnen.

Grundsaétzlich konnen Interessenkonflikte zwischen uns, anderen Unternehmen unseres
Sektors, unseren Mitarbeitern, unserem Management, vertraglich gebundenen Vermittlern
oder anderen Personen die mit uns verbunden sind und unseren Kunden entstehen.

Interessenkonflikte kdnnen insbesondere aus folgenden Situationen entstehen:

= Unser Interesse am Absatz von Finanzinstrumenten in der Anlageberatung und
Vermoégensverwaltung.

= Der Erhalt/ die Gewahrung von ,Vorteilen“ von/ an Dritte/n (wir verweisen auf unsere
gesonderte Kundeninformation zu ,Vorteilen®).

= Aktivitdten im Eigenhandel.

= Erlangung von Informationen die der Offentlichkeit nicht bekannt sind.

Um Interessenkonflikte adaquat bewaltigen zu kénnen werden von uns, entsprechend dem
Standard Compliance Code der ésterreichischen Kreditwirtschaft, folgende Mallnhahmen
angewendet:

= Organisatorische Verfahren zur Wahrung der Kundeninteressen in der Anlage-
beratung, Vermdégensverwaltung und Orderausfuhrung,

= Abteilungen und juristische Einheiten operieren mit der notwendigen Unabhangigkeit
voneinander,

= Einrichtung von Informationsbarrieren um vertrauliche Kundeninformationen zu

schitzen,

Interne Richtlinien die die Wahrung der Kundeninteressen gewahren,

Entsprechende Schulung unserer Mitarbeiter,

Funktionstrennungen zur Verhinderung unsachgemafer Einflussnahme,

Implementierung einer unabhangigen Compliance-Funktion, die Uber die Einhaltung

der implementierten Vorkehrungen wacht,

= Offenlegung von Interessenkonflikten deren Vermeidung nicht méglich ist vor der
Erbringung der Wertpapierdienstleistung,

= Regeln Uber die Entgegennahme, Gewahrung und Offenlegung von ,Vorteilen*

= Verbot der Annahme von Zuwendungen, die die Integritat der Mitarbeiter gefahrden
kénnten

Auf Ihren Wunsch geben wir gerne genauere Informationen zu bestehenden und potentiellen
Interessenkonflikten und deren Bewaltigung.

Sollten unsere MalRnahmen nicht ausreichen um einen Konflikt zu bewaltigen und wir somit
nicht gewahrleisten kénnen dass das Kundeninteresse nicht beeintrachtigt wird, werden wir
Ihnen Art und Umfang des Interessenkonfliktes offen legen, bevor wir Geschéfte in |hrem
Namen tatigen werden.



7. Informationen zu ,,Vorteilen*

Fur die Vermdgensanlage in Wertpapieren und sonstigen Finanzinstrumenten wird eine
hochwertige Aufklarung und Beratung seitens der VB Wien AG geboten. Zur Deckung des
Aufwandes, der im Zuge dieses Services entsteht, erhalt bzw. gewahrt die VB Wien AG
Vorteile (auch unter den Begriffen ,Inducements/VVergitungen/ Anreize* in Verwendung). Die
VB Wien AG stellt sicher, dass diese Vorteile den Interessen des Kunden nicht
entgegenstehen, sondern fur eine Verbesserung der Wertpapierdienstleistungsqualitat
verwendet werden.

Vorteile Allgemein

Die VB Wien AG zahlt/erhalt an/von Emittenten von Finanzinstrumenten (insbesondere von
Aktien, Anleihen und strukturierten Produkten) und an/von Fondsgesellschaften und an/von
andere/n Dritte Vorteile unter anderem wie Provisionen oder andere geldwerte oder nicht
geldwerte Leistungen.

Diese Vorteile kénnen einmalig beim Erwerb des Finanzinstrumentes [Ruckvergiitung von
Transaktionsspesen, Ausgabeaufschlag, Bonifikation (entsprechende Abschlage auf den
Emissionspreis, z.B. Platzierungsprovision), Abschlussprovision und ahnliches] oder
periodisch wiederkehrend (Bestandsprovision und ahnliches) zur Verrechnung kommen.

Direkte Kosten, Spesen, gesetzliche Gebiihren und Lizenzen, die nicht unter ,Vorteile*
fallen

Direkte Kosten und Spesen, wie unter anderem Verwahrungsgebihren, Abwicklungs- und
Handelsplatzgebuhren, Verwaltungsgebuhren oder gesetzliche Gebuhren stellen keine
Vorteile dar und werden bei der Erbringung einer Dienstleistung in Rechnung gestellt und
sind am Schalteraushang ersichtlich.

»vorteile” im Allgemeinen

Beim Erwerb von Fondsanteilen und Strukturierten Produkten werden Ausgabeaufschlage
(Aufschlage auf den Kaufpreis) verrechnet, davon erhalt die VB Wien AG bis maximal den
vollen Ausgabeaufschlag. Die VB Wien AG gibt auf Anfrage gerne nahere Informationen zu
einem konkreten Produkt bekannt.

Fondsanteile

Verwaltungsgebihren und Ausgabeaufschlédge sind im Verkaufsprospekt ausgewiesen. Der
Ausgabeaufschlag ist bei ésterreichischen Fonds Teil des Ausgabepreises (= Kaufpreis).
Vorteile in Form von Bestandsprovisionen werden typischer Weise aus der
Verwaltungsgebuhr von Fondsgesellschaften bezahlt. Diese fallen periodisch in Relation (%
zum Volumen) an.

Bestandsprovisionen variieren nach Fondsgesellschaft und Markt und kénnen nach
unterschiedlichen Kriterien gestaltet sein.

Vorteile entstehen auch bei der Riickvergitung von Transaktionsspesen an die Volksbank
Wien AG durch die Fondsgesellschaft.

. periodische Vorteile p.a.:

Bei Emissionen des Volksbankenverbundes betragt die Hohe der Bestandsprovisionen
0,00% - 0,75%. Bei Dritten kann die Héhe der Bestandsprovisionen bis zu 5% betragen.



Strukturierte Produkte

Bei der Emission von strukturierten Finanzinstrumenten wird eine Provision
(Bestandsprovision bzw. Bonifikation) verrechnet.

. einmalige Vorteile beim Erwerb:

Die Héhe der Bonifikationen betragt bei Emissionen des Volksbankenverbundes 0% bis 5%.
Bei Dritten betragt die Héhe der Provisionen bis zu 8%.

. periodische Vorteile p.a.:

Die Héhe der Provisionen betragt bei Indexzertifikaten des Volksbankenverbundes in der
Regel bis zu 2%. Bei Dritten betragt die Hohe der Provisionen bis zu 2%.

Sonstige Finanzinstrumente

. einmalige Vorteile beim Erwerb:

Bei Emissionen des Volksbankenverbundes betragt die Héhe der Provisionen in der Regel
zwischen 0% und 2% und bei sonstigen Produkten bis zu 2%. Bei Dritten kann die Héhe der
Provisionen bei Aktien bis zu 3,5% und bei sonstigen bis zu 7% betragen.

. periodische Vorteile p.a.:

Bei Dritten kann die Héhe der Provisionen bei Aktien bis zu 0,3% und bei sonstigen bis zu

2,50% betragen.

Die VB Wien AG gibt auf Anfrage gerne nahere Informationen zu einem konkreten Produkt
bekannt.

8. Einzeltitelveranlagungen:

Aufgrund des erhdhten Veranlagungsrisikos gibt die Volksbank Wien AG generell keine
Empfehlung in Bezug auf Einzeltitelveranlagungen in Aktien, Anleihen geringerer Bonitat A-
bzw. A3, Emerging Markets FW-Anleihen Nicht EU-Lander sowie Produkten der Risikoklasse
5 ab!

Sollten Sie Fragen zu den angebotenen Wertpapierdienstleistungen oder obigen
Informationen haben, steht lhnen lhr Wertpapierberater in lhrer Filiale gerne zur Verfiigung.



